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一、学时学分

总学时：48      总学分：3      试验课时：6      试验学分：0

二、试验的地位、作用和目的

    《商业银行综合业务模拟系统》的课程试验是很重要的试验教学环节，属专业实验。通过试验，使学生能够实验现实商业银行综合柜员的包括个人储蓄业务和对公业务的所有业务。进一步加深学生的商业银行业务的理解，对于商业银行各种类型业务有了更多直接感观的认识，并且实际进行相关业务的操作，弥补了金融专业实际业务操作的空白，增强了动手能力，也是今后实际工作的一次提前预演。
内容提要
   《商业银行综合业务模拟系统》主要是针对金融学专业进行商业银行业务的模拟教学使用,该系统完全按照商业银行会计核算方法设计,学生通过对本系统业务模拟操作,可以全面熟悉商业银行的核心业务操作流程及规范,将银行理论知识与银行实际业务有机结合起来.
目的要求
1、 了解商业银行综合业务的操作方法；
2、 了解商业银行对公存款业务应用；
3、 了解商业银行个人储蓄业务应用；
实验关健
1、 各种银行传票的正确使用；
2、 熟悉各种业务的流程；

预备知识
本实验采用总行、分行、支行管理模式。按照总分行制度将个人储蓄业务和对公存款业务进行业务操作流程设计。要求上机之前掌握商业银行全部运作流程熟记商业银行各种凭证，包括支票、汇票、本票；各种存款业务流程，包括储蓄、活期、定期存款；对公存款流程，包括单位账户种类、单位通知存款、人民币单位协定存款等。

实验原理
商业银行综合业务采用会计核算方法设计，个人储蓄业务和对公存款完全与银行实际操作相同。模拟系统分为四个模块：
1、教学管理系统：主要是老师对学生上机实验规范性和准确性管理的具体要求。
2、学生模拟实验系统：也是本模拟系统的最主要内容。为使同学掌握的8种个人储蓄业务和10种对公存款业务本系统分为三大模块，对公会计系统，个人储蓄系统，报表管理系统；三个系统完全按照商业银行操作流程设计，同学通过主机操作可以掌握18种存款业务的流程与运作。
3、服务器日终处理系统：对同学所作每笔业务进行归类和计分。
4、配套文档资料：含实验教程、培训讲义、教学课件。
实验设备
计算机　商业银行经营学管理软件

实验步骤
1、 商业银行综合业务模拟系统安装

2、 部门管理
⑴以系统管理员（admin）登陆，初始密码为888888。
⑵在总行下建立一个湘潭大学商学院分行（0600），再在该分行下建立和班级数相同个数的支行，分别为0601、0602、0603等等，将建立的一个特定支行专供一个特定班级来进行试验操作，如将0601分行专门供04金融一班的同学来试验操作。
⑶创建柜员。选种支行后，根据学生数目确定操作员数，储蓄用户组选择USG03（普通柜员组）角色，对公用户组选择USG12（会计记账柜员组）角色。如果学生数是50人，储蓄用户柜员号为：S0001-S0050，对公用户柜员号为：K0001-K0050。
⑷可以有选择的修改柜员信息，修改用户组的操作权限，用户权限，评分基数。
3、 个人储蓄业务操作

⑴客户号的设立，客户号的种类，一个有效证件下基本户只能设定一个，而其他类型的户头可以设立多个，其他类型的户头最多设立100个。
⑵在一个特定客户号基础上设立各种类型的储蓄账号，储蓄账号类型根据客户的业务类型的需求来确定。
⑶凭证种类包括储蓄存折、储蓄存单、一本通存折、一卡通。存单由市行分配，一卡通由卡部分配。
[4]可以用储蓄存折的储种包括：活期、零整、通知存款、教育储蓄和存本取息。整存整取和定活两便都使用储蓄存单。一本通和一卡通各储种都可使用。
⑸凭证领用采取从市行到支行、从支行到网点的二级分配体系。具体流程：市行库——支行库——网点库钱箱——柜员钱箱。
⑹钱箱管理。柜员钱箱在柜员第一次登陆系统注册时柜员钱箱号不输（此时柜员钱箱号不存在），要柜员注册系统做增加柜员钱箱后柜员才生成钱箱号。注册钱箱后退出系统重新进入就可以使用钱箱，除了做转帐业务，现在可以做现金业务。
⑺各种具体储蓄业务操作。在个人储蓄菜单栏下，有活期储蓄、整存整取、定活两便、零存争取、存本取息、通知存款、普通支票、教育储蓄、一卡通、凭证业务等。
[8]在各个业务的基础上开展开客户、开帐户、存钱、取钱、销户等操作。

[9]一卡通业务操作。在做完普通账户的操作之后，就做一卡通业务操作。这从一卡通客户开户开始，然后就是在客户基础上开立一卡通账户。一卡通操作与普通客户业务的差别就是凭证的不同，其他操作类似。
[10]支票业务操作。支票是一种特定的凭证，特殊在该凭证使用时需出售给特定客户的特定账户。其他操作和其他业务类似。

[11]各个业务试验操作过程中，都可能用到通用模块里的钱箱管理和凭证管理。

4、对公业务操作
⑴对公存款业务的操作包括新开账户、存取款业务、销户等操作步骤。
⑵贷款系统包括贷款借据管理、贷款的发放、贷款结息、贷款本金偿还、贷款到期处理、呆坏帐核销抵、押资产处理等。
⑶个人消费贷款包括个人消费贷款的借据管理、个人消费贷款发放及委托付款、个人消费贷款扣款、个人消费贷款的偿还。

[4]在业务试验过程中，常需使用信息查询功能。包括客户、账户、凭证、交易信息等查询。
